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บทคัดย่อ

งานวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ 2) เพื่อศึกษากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งมีการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์ การวิจัยนี้ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง แบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จำนวน 21 ตัวอย่าง ใช้สูตรการกำหนดขนาดตัวอย่างของกลุ่มตัวอย่างจากสูตร Conchran ในกรณีที่ไม่ทราบจำนวนประชากร ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5/5 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 13 คนและเป็นเพศชาย จำนวน 6 คน โดยกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ทั้งหมด 3 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion)

